
Formation Cyber Séniors
Mettre en place des pratiques numériques responsables et

sécurisées dans son entreprise

Public concerné,
nombre, Chercheurs d’emploi de plus de 55 ans inscrits à Pôle Emploi/France Travail

10 personnes par session (2 sessions au total)

Prérequis, modalités
et délai d’accès

- être inscrit à Pôle Emploi / France Travail
- se rapprocher de son conseiller Pôle Emploi / France Travail pour l’inscription à une

information collective
- savoir lire, écrire et compter et utiliser les fonctionnalités basiques d'un ordinateur
- Des entretiens individuels seront réalisés à la suite des informations collectives.
- délai d’accès : 2 mois

La formation sera en présentiel sur 10 jours du lundi au vendredi

Présentation
générale

(problématique,
intérêt)

Les personnes de 55 ans et plus éprouvent de réelles difficultés à entrer dans la
numérisation de notre société qui opère depuis plusieurs années.

Une bonne proportion d'entre elles ne sait toujours pas utiliser un ordinateur.

D’autres, ont encore un maniement très précaire de outil informatique : la logique
arborescente que développe informatique à travers ses interfaces reste encore obscure
pour une majorité des séniors.

Objectifs

- Accompagner l'élévation du niveau général de connaissances et de compétences
numériques.
Cette formation va pouvoir vous apporter des nouvelles connaissances en matière
de compétences numériques : de la connaissance des outils matériels et logiciels
aux bonnes pratiques des services en ligne (recherche d’information, site
Web,intelligence artificielle…) en passant par les enjeux liés aux données (RGPD,
identité numérique, hygiène numérique…).
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- Favoriser l’insertion socioprofessionnelle de chercheurs d’emploi seniors en les
faisant monter en compétences numériques

- Valoriser les nouvelles compétences acquises auprès des employeurs lors
d’entretiens d’embauche.

Contenu de la
formation

Cette formation sera faite en présentiel et de manière intéractive avec les usagers.

1. Une formation au numérique à 360° permettant d’acquérir les compétences requises
pour être référent Numérique responsable, selon les recommandations de la mission
interministérielle Numérique éco-responsable et les compétences pour mettre en place
des pratiques sécurisées du numérique en entreprise.

2. Un travail de la technique du pitch, suivi d’un Job dating pour valoriser auprès des
employeurs locaux les compétences numériques acquises.

Pour la seconde partie de l’action, nous donnons à cette formation, au-delà de l’aspect
«pédagogique » :

- Une ambition professionnelle en réunissant chercheurs d’emploi séniors et
entreprises qui recrutent sur le territoire haut-alpin.

- La valorisation des compétences numériques étant au centre du projet, les
participants doivent être à même de mettre en avant les nouvelles connaissances
acquises lors d’un entretien d’embauche.

- Cette formation propose une rencontre et une mutualisation des ressources et
connaissances entre formation, entreprises locales et spécificités d’un territoire
amenant un caractère innovant à ce projet. L’idée étant de conclure l’action de
formation par un Job dating qui permettra aux chercheurs d’emploi séniors de
rencontrer des entreprises locales qui recrutent dans leur domaine de
compétences.

Les stagiaires auront également la possibilité de se présenter à la certification PIX.

Modalités
pédagogiques

Nous avons différentes méthodes pédagogiques :
- Approche théorique
- Mises en situation pratiques
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- Valorisation des compétences acquises à travers l’exercice d’un pitch.
- Réalisation d’un job dating entre participants et entreprises locales qui Recrutent,

en fin de formation.
- Questionnaire sur Google Forms ou Kahoot
- Création + excercice Google Drive
- Exercice sur un Google Doc
- Temps d’échanges
- Différentes recherches internet
- Envoi de mail

Compétences /
Capacités

professionnelles
visées

- Comprendre l’environnement global numérique et les principaux enjeux.
- Connaître la conception, le fonctionnement et le cycle de vie des outils et des

services numériques.
- Connaître les réglementations encadrant les usages du numériques (RGPD,

facturation électronique)
- Identifier les bonnes pratiques numériques (logiciels, sites Web, données

personnelles, identité numérique, fake news…)
- Savoir mener une campagne de sensibilisation au numérique responsable et

sécurisé en entreprise.

En fonction de la volonté des stagiaires, la certification PIX pourra également être prososée:
Apprentissage et entraînement à la certification PIX autour des 6 compétences définies
ci-dessous :

● Information et données
○ Mener une recherche et une veille d’information
○ Gérer des données

● Communication et collaboration
○ Partager et publier
○ Collaborer
○ S’insérer dans le monde numérique

● Création de contenu
○ Développer des documents textuels

Durée 10 jours / 60 heures
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Dates Session 1 : du 08/01/2024 au 19/01/2024
Session 2 : du 08/04/2024 au 19/04/2024

Lieu(x) En présentiel dans les locaux de l’UTL à Gap

Coût par participant Gratuit

Responsable de
l’action,
Contact

RIETSCH Sarah, srietsch@urbanprod.net
GUECHI Lynda, lguechi@urbanprod.net

Formateurs,
Animateurs et
intervenants

Les sessions sont assurées par des formatrices numériques formées spécifiquement sur
les enjeux d’accompagnement liés aux compétences numériques.

Modalité
d’évaluation de

l’action

Une évaluation sous forme d’exercice ou création de test via Pix sera effectuée pour valider
les acquis de chacun.

Évaluation par les
stagiaires

Évaluation à chaud au travers d’un questionnaire de satisfaction après la formation.

Évaluation de l’action avec les participants, les formateurs et les financeurs après chacune
des sessions et 6 mois après chaque formation pour l’évaluation de l’insertion
professionnelle des participants.

Passerelles et
débouchés possibles

- Job Dating : rencontre d’entreprises qui recrutent dans le département (proposition
de contrat de travail, d’immersion en milieu professionnel, …)

- La certification Pix est particulièrement utile à la fin d'un cycle de formation, pour
étayer une candidature à une formation sélective ou une insertion professionnelle,
pour préparer un changement d'orientation dans un parcours de formation ou dans
un parcours professionnel.

Documents remis Une attestation de formation vous sera remise.
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Situations de
handicap

Les salles de formations sont choisies pour permettre aux personnes en PMR avec
des possibilités de restauration proches. Urban prod est particulièrement attentive
aux questions d’accessibilité et à toutes les formes de handicap.
Contactez notre référent handicap (Cédric Claquin - cclaquin@urbanprod.net pour
étudier les modalités de compensation disponibles
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