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AIDANTS CONNECT
QUEST-CEQUECEST?

Aidants Connect permet a des aidants professionnels habilités de réaliser
des démarches administratives en ligne de maniere légale et sécurisées
pour le compte de personnes en difficultés avec les outils numeériques.
L'ensemble des connexions effectuées sont tracées et stockeées.

Un usager se rend dans un lieu
d'accompagnement pour se faire
aider dans la réalisation de ses
démarches administratives en ligne
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L'usager a-t-il un compte aupres
d'un des fournisseurs didentité
Cep0® France Connect ? Si ce n'est pas
le cas, I'aidant l'aide a en créer un.

L'aidant et l'usager définissent le

périmetre des démarches pour 6}_{3
lesquelles 'usager souhaite étre
accompagne.

L'aidant valide le mandat avec
— I'usager et lui remet en version

papier.
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Grace a son compte Aidants Connect, 'aidant réaliser

les démarche en ligne pour le compte de l'usager.

Aidants Connect facilite cet accompagnement sur tous M
les sites de démarches accessibles via FranceConnect.

Pour plus d'informations, cliquez ici


https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/guide_utilisation/

AIDANTS CONNECT
OBTENTION DE LHABILITATION

Le responsable de votre structure vous a inscrit pour suivre la
formation et obtenir I'habilitation Aidants Connect. Dans un délai de
deux mois, vous étes invité a suivre une formation pres de chez vous.
Une fois la formation faite, I'équipe d'Aidants Connect active votre
compte aidant et envoie un kit ressources a votre structure.

LES OBJECTIFS DE
NOTRE PARCOURS DE
FORMATION LES +

e Acquérir des compétences d'usage et
d'accompagnement sur les outils
numeériques (FranceConnect et Aidants
Connect notamment).

e Adopter une posture adaptée en
fonction d'une situation et de son
contexte professionnel.

e Etre capable d'accompagner les usages
médiatiques et numériques de ses
publics.

DEROULE DE LA FORMATION

MODULES EN
PIX LIGNE / OPTION PIX AC
TEST JOURNEE

EN PRESENTIEL

WEBINAIRE

2 semaines



URBAN PROD, AVEC L'ASSOCIATION
ARSENIC, A ETE CHOISIE PAR
L'AGENCE NATIONALE DE LA

COHESION DES TERRITOIRES POUR

METTRE EN OEUVRE CETTE
FORMATION / HABILITATION EN
REGION PACA-CORSE

CONTACT

Pour toute question relative a la formation Aidants Connect,
vous pouvez contacter Urban Prod

Sarah Rietsch

srietsch@urbanprod.net
06.85.53.88.32
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